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 فناوری خبره همراه شماست
 !ای بهترین  خدمات را انتظار داشته باشید از تیم حرفه

 وری خود را حداکثر کنید! بهره
 

درگاه ارتبببا بی ملبتب ب  صورتی که هر تیم بتواند یک  ها ایجاد کنید. بهبرای رسیدگی به درخواست چندین تیم مختلف

 ها تماس بگیرند.داشته تا مخاطبین بتوانند مستقیما با آن

ای که تعادل برقرار باشد میان اعضای تیم تقققسقیقم  گونه بهخودکار ، تصادفی و یا دستی ها را می توان به طرق  درخواست

 نمود.

 کنید.اولویت بندی ها را  توانید با سطوح مختلفی، درخواستمی

در هر مرحله ، مشتریان خود را در مورد روند پیشرفت درخقواسقت ایمیلی و پیامکی خودکار من جمله های  ارسال اعلانبا 

 دارید.خود مطلع نگه

های ارسقال  ای، صفحاتی خاص و یا پیام توانند در چت لحظهرا ایجاد کنید که میای  های از پیش تعیین شده و آمادهپاسخ

 به شیوه ای سریع و کارآمد پاسخ دهند.سؤالات متداول ها استفاده شوند تا به  شده در پاسخ به درخواست

 پشتیبانی و آموزش:
 حضوری -تلفنی  -آنلاین 

 
 تخفیف ویژه برای:

 های  مراکز رشد و پارک
 فناوری

 های صنعتی و  شهرک
 های تولیدی مجتمع

 شعب و دفاتر ادارات دولتی 
  کارخانجات مستقل و دفاتر

 خصوصی



 یکپارچگی
 آموزش آنلاین

توانید از طریق سیستم آموزش دیجیتال قو، مطالب می

ها یا مستندات را در آموزشی خود مانند اسلایدها ، فیلم

وب سایت خود در دسترس مخاطبین قرار دهید و در 

ها را منتشر کنید. دیگر نقیقازی  هر جایی که لازم بود آن

نیست که همه اطلاعات و مستندات را یکبار دیگقر در 

میز خدمت وارد کنید، تمام محتقوای آمقوزشقی شقمقا  

 روز خواهد بود. بصورت خودکار، همواره به

 انجمن مرکز خدمات 

ً دریقافقت مقی کقنقیقد را         سؤالات یا مسائلی که مکررا
توانید به راحتی در انجمن مرکز خدمات ارسال کنید، می

تواند به عنوان بخش سؤالات مقتقداول در  که خود می
های نظر گرفته شود تا مشتریان به راحتی بتوانند جواب

 متداول خود را پیدا کنند.

 کار خود را آنالیز کنید!
 مختص به خود را تنظیم کنید SLAقوانین 

سفارشی خود ، مواردی نظیر تعیقیقن  SLAبا ایجاد قوانین 

ها پاسخ  های مشخصی که باید در آن به درخواستمهلت

ها و ... را با صقلاح  داده شود و یا نحوه رسیدگی به اولویت

 ها استانداردسازی کنید.دید خودتان در تیم

 داشبورد میز خدمت

هایتان را به سرعت  با داشبورد میزخدمت، کلیه درخواست

 مرور کنید و از عملکرد و میزان موفقیت خود مطلع شوید.

 رتبه دهی مخا بین

بندی جامع، توانند با استفاده از سیستم رتبهمخاطبین می

کیفیت تجربه خود را از طریق بازخورد ارائه دهند. این بقه 

ها و همچنین مندی آن دهد تا سطح رضایتشما امکان می

 KPIها را در قالب  های پشتیبانی، و اعضای آن کارایی تیم

 پیگیری کنید.

  

 چندین کانال ارتبا ی
 ارتباط ملت یم با ایمی  سازمانی 

توانند به راحتی از طقریقق ایقمقیقل مخاطبین شما می

های خود را در پیشخوان خقدمقت مقطقرح   درخواست

های ورودی بقطقور خقودکقار درخقواسقتقی       کنند. ایمیل

کنند و بنابر موضقوعقات ایقمقیقل     در سیستم ایجاد می

  های مربوطه اختصاص داده شوند.توانند به تیممی

 ایجاد درخواست با استفاده از فرم سفارشی 

توانند از طریق فرم آنلاین وبسقایقت مخاطبین شما می

سقایقت  شما درخواست خود را مطرح کننقد. فقرم وب

صورت کاملا سفارشی توسط خقود شقمقا تقنقظقیقم  به

 شود. می

   در لحظه از درخواست مخا بیبنبتبان مب بلب

 شوید

توانند از طریق گفتگو زنده وبسقایقت،  ها می درخواست

هنگامی که مخاطبین در حال استفقاده از سقیقسقتقم 

 هستند، مطرح شوند.

 های مخا بیبن را ببدون و در نهایت درخواست

 ثبت درخواست دریافت کنید

هقای  بنا به تشخیص شما هقر چقالشقی در شقبقکقه
اجتماعی نظیر توئیتر و فیسبوک و یا فروم تخقصقصقی 

یقک درخقواسقت در  صورتبهتواند  شما به راحتی می
 سیستم تبدیل شود.


